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Declaracion de confidencialidad y proteccion de datos LOPD

La presente documentacidn es propiedad de Ambar Telecomunicaciones, S.L., tiene caracter confidencial y no podra ser objeto de
reproduccién total o parcial, tratamiento informatico ni transmision de ninguna forma o por cualquier medio, ya sea electrénico, mecénico,
por fotocopia, registro o cualquiera otro. Asimismo, tampoco podra ser objeto de préstamo, alquiler o cualquier forma de cesién de uso
sin el permiso previo y escrito de Ambar Telecomunicaciones, S.L., titular del Copyright. El incumplimiento de las limitaciones sefialadas
por cualquier persona que tenga acceso a la documentacién sera perseguido conforme a la ley.

Cualquier dato, inclusive de caracter personal, entregado y/u obtenido por las partes como consecuencia de la provision/recepcion del
Servicio, Unica y exclusivamente podra ser utilizado o aplicado para dicho fin, no pudiendo ser entregado o cedido a terceros bajo ningtin
titulo (salvo el tratamiento o acceso por aquellos terceros relacionados con la recepcién/provision del Servicio o aquellos casos en los que
legalmente la parte viniera obligada, sirviendo en dicho caso esta cldusula como consentimiento expreso a tales efectos), ni siquiera a los
meros efectos de su conservacion. Las partes deberan adoptar las medidas de indole técnico y organizativas necesarias para garantizar la
seguridad de los datos y evitar su alteracién, pérdida tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la
naturaleza de los datos suministrados y los riesgos a que estan expuestos, ya provengan de la accion humana o del medio fisico o natural.

En caso de que como consecuencia de la provision del Servicio el proveedor de este accediera a datos de caracter personal del Cliente (o
de sus clientes o empleados, de los que el Cliente ahora manifiesta haber obtenido el previo consentimiento), cumplird con las obligaciones
que establece la vigente Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
es una ley organica aprobada por las Cortes Generales de Espafia que tiene por objeto adaptar el Derecho interno espafiol al Reglamento
General de Proteccidn de Datos. Los datos de caracter personal facilitados y todos los derivados de la relacién contractual, se encuentran
incluidos en un fichero automatizado propiedad de Ambar Telecomunicaciones S.L., debidamente inscrito en el Registro General de la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, para las finalidades de envio de informacién de interés y/o del mantenimiento de la relacion
contractual y/o de gestion con Ambar. Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de utilizacion de sus
datos personales de acuerdo con la Ley Organica 3/2018, enviandonos un correo electrénico a ambartel@ambar.es, o por correo ordinario
dirigido a Calle Albert Einstein, 8 39011 Santander— Cantabria.
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Cédigo Etico y de Conducta

1. INTRODUCCION

O Grupo Ambar esta convicto de que a ética empresarial melhora a produtividade e a rentabilidade a
curto, médio e longo prazo, bem como a qualidade de vida e a sustentabilidade nas organizacdes. Em
suma, melhora a nossa sociedade.

Influenciamos também os diversos cenarios socioeconémicos, politicos e culturais dos territérios onde
operamos e utilizamos diversos instrumentos para influenciar a melhoria da qualidade de vida e o
desenvolvimento sustentavel a nivel local, regional e nacional.

As nossas agdes visam gerar a participacdo de individuos que adotem politicas e praticas que visem a
melhoria continua e definitiva, individual e coletivamente, do seu ambiente, com estrita observancia do
respeito pelos grupos de interesse e pelo ambiente.

No Grupo Ambar exercemos lideranca social e conectamo-nos com a comunidade ou territério em que
nos inserimos para gerar relacfes estratégicas sempre baseadas no respeito pelos direitos humanos
de todos aqueles com quem nos relacionamos. Acreditamos na dignidade e no valor das pessoas € na
igualdade de direitos para todos; sem distingdo de qualquer espécie com base na raga, cor, sexo,
orientacao sexual, lingua, religido, opinido politica, nacionalidade ou qualquer outro tipo.

Considerando que um Cédigo de Etica e Conduta é o guia da acdo organizacional no qual se
estabelecem os critérios fundamentais do ser e do fazer ético da Organizacéo, dos seus colaboradores
e das diferentes partes envolvidas, enquadrados nos valores que nos definem, estabelecemos este
Cédigo para regular o nosso ser, dizer e fazer.

2. OBJECTIVO E AMBITO DE APLICACAO

2.1. Objeto

O Codigo de Etica e Conduta tem como objetivo estabelecer os valores que devem nortear o
comportamento das pessoas que trabalham no Grupo Ambar. Este CAdigo nao pretende substituir as
regulamentacfes laborais nacionais e internacionais. Baseia-se nas disposi¢cdes adotadas na
Declaracé@o sobre Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho da Organizacdo Internacional do
Trabalho, na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e no Pacto Global da ONU.

O objetivo é, portanto, refletir os valores corporativos e o0s principios basicos que devem reger o
comportamento ético da Organizagao.

Este Codigo de Etica e Conduta retine num Gnico documento o0s principios, critérios e padrbes de
conduta que devem reger 0s grupos de interesse do Grupo Ambar (colaboradores, clientes,
fornecedores, envolvente e ambiente, entre outros). E considerada uma ferramenta de
Responsabilidade Social que orienta 0 comportamento das pessoas que compdem o Grupo Ambar
dentro dos valores, principios e objetivos estabelecidos.

A Administracéo utilizara todos os meios ao seu dispor para fazer cumprir as regras constantes do
presente Cadigo.

Tem por objetivo estabelecer os principios e valores que devem reger a atuacdo do Grupo Ambar e
de todos os seus colaboradores, com o objetivo de garantir um comportamento profissional ético e
responsavel no desempenho profissional da sua atividade, refletindo ao mesmo tempo o compromisso
da Organizacdo com os principios da ética empresarial e da transparéncia.

O Cdbdigo é vinculativo e contém disposicdes destinadas a torna-lo eficaz, como o Canal de
Comunicacéo Etica e a atribuicdo de responsabilidades. Tal vinculo envolve obrigacdes, pelo que
qualquer violacdo do Codigo de Etica e Conduta e das politicas que o desenvolvem estara sujeita a
sanc0Bes disciplinares.

O Cadigo baseia-se em valores, melhora a reputacdo da entidade, da unidade e coeréncia ao sistema

de auto-regulacédo da empresa, fortalece o sentido de pertenca a um grupo entre os colaboradores e
aponta a terceiros a cultura corporativa da Organizagéo.
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O Cébdigo de Etica e Conduta serd complementado por politicas que regulam, com base nas
disposicdes do Codigo, de forma mais detalhada setores especificos ou uma determinada atividade
dentro da Organizacéo.

O Cadigo tem em conta o principio da responsabilidade criminal das pessoas coletivas e serve de base

para evitar comportamentos irregulares e inadequados que possam determinar a responsabilidade
criminal da Organizacao..

2.2. Ambito de aplicacdo

Este Codigo de Etica e Conduta tem varios circulos de destinatarios, sendo aplicavel a:
e Todos os colaboradores que fazem parte das empresas do Grupo Ambar, incluindo todos os
colaboradores, independentemente do cargo ou fungcédo que desempenhem. Desta forma, ira
conectar funcionarios, gestores e administradores.

e O Grupo Ambar é composto por quatro empresas:

AMBAR Telecomunicaciones, empresa de engenharia
'ntgR especializada na integrag_ép global de sistemas de c_omunicac;éo,
que centra a sua actividade na concepcdo, instalagdo e
TELECOMUNICACIONES manutenc¢édo de solu¢des convergentes nas areas de Voz, Dados,
Seguranca e Imagem.
AMBAR Seguranca e Energia, com aprovagédo do D.G.P. N.°
'a ambar 3323, oferece e integra Solu¢cdes de Seguranca e Energia
SEGURIDAD Y ENERGIA | personalizadas com base em sistemas tecnoldgicos integrados

D.G.P. 3323

nas redes de comunicacao do cliente.
. O CiSGA, Advanced Managed Services Innovation Centre,
(‘ I s G A trabalha em inovacdo permanente para aumentar a eficiéncia e a
qualidade dos servicos que oferece aos seus clientes.
A IBERAMBAR, Integradora de Sistemas, disponibiliza Solu¢bes

P ) adaptadas as necessidades de cada cliente de Comunicagdes de
Dados, Comunicag¢fes Unificadas e Servicos Geridos, com sede
IBER em Portugal.

O empregador esté vinculado ao trabalhador, uma vez que as declaragfes feitas no Codigo
criam expectativas legitimas de comportamento que devem tornar-se parte das obrigacdes do
empregador de acordo com a boa-fé no local de trabalho.

e Clientes: através da gestado de clientes.

e Fornecedores e subcontratados: através da aprovagdo de fornecedores, contratados ou
parceiros, bem como da gestédo junto de aliados e empresas concorrentes.

e Outras partes interessadas em relagéo:
o Relagbes com o0 meio social e ambiental.
o Planear as rela¢cdes com as administracdes competentes e instituicdes relevantes.

O objetivo deste Codigo é cumprir a legislagdo em vigor e supera-la através do compromisso ético e

socialmente responsavel da Organizagdo, através da confidencialidade e da resolugédo de potenciais
conflitos de interesses entre grupos de interesse.

2.3. Aceitacdo e conformidade

O Cédigo de Etica e Conduta entra em vigor na data da sua publicacdo e manter-se-a4 em vigor até
gue seja aprovada a sua revogacgdo. Serd revisto e atualizado periodicamente tendo em conta as
sugestdes e propostas feitas pelos colaboradores e os compromissos assumidos pelo Grupo Ambar
em matéria de Responsabilidade Social.

O contelido deste Cédigo sera comunicado e divulgado através de:
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e Paginas web, para todos os grupos de interesse.
e Intranet, para todos os trabalhadores.
e Formacao de inducdo para todos os novos colaboradores.

Todo o pessoal que entre ou passe a fazer parte da Organizacédo deve aceitar os valores, principios e
padrdes de conduta estabelecidos no Cadigo.

O Comité de Etica é nomeado pela Administracdo e € o Orgdo responsavel por assegurar o
cumprimento e a divulgacdo do presente Cédigo de Etica e Conduta junto de todos os grupos de
interesse.

A composigéo, fungdes e membros do Comité de Etica est&o definidos no Anexo | do presente Cédigo
(disponivel mediante pedido).

Este organismo sera responsavel por receber comunicacdes relativas a queixas de incumprimento do
Cddigo ou duvidas sobre a sua interpretacao.

Este organismo podera atuar por sua iniciativa ou a pedido de qualquer destinatario do Cédigo e as
suas decisfes serdo vinculativas para a Organizagéo e para 0s seus colaboradores.

O n&o cumprimento do Codigo de Etica e Conduta pode acarretar consequéncias laborais, para além
de quaisquer consequéncias administrativas ou criminais que possam surgir.

O conteudo do Cadigo decorre da boa-fé no emprego e uma das causas de despedimento disciplinar

previstas no artigo 54.° do Estatuto dos Trabalhadores é precisamente a violagdo da boa-fé, estando
assim assegurado o seu caracter vinculativo.

2.4. Regras de conduta

O Grupo Ambar garantira em todo o0 momento a confidencialidade no tratamento de quaisquer dados
gue possam surgir e ndo aceitara qualquer tipo de retaliagdo contra qualquer pessoa que denuncie, de
boa-fé, alegadas violagbes do Cddigo. Da mesma forma, o maximo respeito pelos direitos das pessoas
alegadamente envolvidas numa possivel violacéo serd garantido em todos os momentos.

Quando um trabalhador, fornecedor, cliente ou colaborador tiver conhecimento ou tomar conhecimento
da existéncia de uma conduta irregular ou de qualquer irregularidade que possa originar uma infragéo
ou violagéo das regras estabelecidas no Cédigo de Etica e Conduta, podera denuncia-la conforme
descrito no item 6 do presente Cédigo.

A identidade da pessoa que efetua uma comunicagéo através do Canal Etico de Comunicacgao sera
considerada informacéo confidencial e os seus dados apenas poderdo ser fornecidos a autoridades
administrativas ou judiciais na medida em que sejam por estas requeridos em consequéncia de
qualquer procedimento administrativo ou judicial iniciado em resultado de investigacdo. Esta
transferéncia serd sempre efetuada em total conformidade com a legislacdo em vigor em matéria de
protecéo de dados pessoais.

3. POLITICA

A Direcé@o do Grupo Ambar estabelece, atualiza e revé as Politicas do Sistema Integrado de Gestéo,
que incluem os compromissos assumidos com a Melhoria Continua, a Qualidade, a Inovagdo em
Processos e Servicos, o cumprimento dos Niveis de Servico, a prote¢do da Seguranca e Salde dos
trabalhadores, a Protecdo da Informacao e do Ambiente, bem como o desenvolvimento de principios
baseados no Desenvolvimento Sustentavel e na Responsabilidade Social.

As Politicas sé@o assinadas pela Administracdo e comunicadas através dos meios de distribuicao e
locais determinados no Sistema Integrado de Gestéo.
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PRINCIPIOS E VALORES ETICOS GERAIS

4.1. Principios basicos gerais

As pessoas ligadas ao Grupo Ambar devem sempre orientar-se pelos seguintes principios basicos:

Responsabilidade pelos impactos na sociedade, na economia e no ambiente.

Transparéncia nas decisdes e atividades que impactam a sociedade e o ambiente.
Comportamento ético, evitando qualquer conduta que possa prejudicar ou colocar em risco o
Grupo Ambar, a sua reputacao ou os restantes colaboradores.

Respeito pelos interesses das partes interessadas.

Respeitar o principio da legalidade, agir de forma legal e honesta.

Respeito pelos padrbes de conduta internacionais, criando um ambiente de trabalho respeitoso
e digno e comprometendo-se a ndo discriminar com base na raca, religido, sexo, idade,
nacionalidade, orientacdo sexual, identidade de género, estado civil ou deficiéncia.

Respeito pelos direitos humanos.

4.2. Valores éticos gerais

Os valores éticos do Grupo Ambar constituem a base sobre a qual assenta a actividade da
Organizagéo. Estes valores sdo os seguintes:

Resposta: Face aos impactos produzidos pelas decis@es e atividades com impactos negativos.
Transparéncia: As nossas agdes e resultados sé@o claros e coerentes com a nossa cultura
empresarial, garantindo que sdo conhecidos pelo publico em geral e por todos e cada um dos
grupos de interesse que nos acompanham diariamente. Através de uma atuagéo transparente,
geramos confianga e seguranga nas empresas do grupo.

Devemos procurar e corrigir imediatamente quaisquer riscos ou potenciais desvios para
garantir a continuidade deste clima de confianca.

Honestidade e integridade: Fundamentais nos projetos que desenvolvemos. Acreditamos e
promovemos a transparéncia como um dos principais meios para alcancar os melhores
resultados nas nossas colaboracfes. Agimos de forma ética, honesta e de boa-fé, respeitando
a lei em todas as nossas atividades.

Respeito: Base de todos os nossos relacionamentos. Reconhecemos e respeitamos as
diferencas individuais, sejam elas de sexo, raga, religifo, nacionalidade, deficiéncia, classe
social ou econémica, ou formagéo profissional, como base para a convivéncia.

O Grupo Ambar dispde ainda de um Protocolo de atuacao e prevencéo contra o assédio sexual
e 0 assédio baseado no sexo.

Pessoas: Apostamos numa equipa de pessoas e colaboradores que se orgulham de pertencer
ao Grupo Ambar. Um bom ambiente de trabalho é uma férmula vencedora.

Lealdade: Retribuimos sempre a confianca depositada em nés com fidelidade e discrigéo.
Direitos humanos: Respeitar e, sempre que possivel, promover os direitos estabelecidos na
Carta Universal dos Direitos Humanos.

Orientacdo para o cliente: Trabalhamos para alcancar a satisfacdo do cliente, adaptando os
Nossos servigos as suas necessidades, oferecendo um atendimento personalizado e gerindo
as suas expectativas para o ajudar a atingir os seus objetivos.

Orientados para resultados: Trabalhamos para atingir os objetivos dos nossos projetos e a
seguranca dos nossos clientes.

Responsabilidade profissional: Entende-se por responsabilidade profissional o cumprimento da
nossa atividade profissional de forma integral, eficiente e proativa, privilegiando a qualidade e
a exceléncia do nosso trabalho, assumindo livremente as consequéncias dos nossos atos ou
dos nossos erros.

Exceléncia: Temos como principal premissa a satisfacdo dos nossos clientes através da
qualidade e exceléncia do nosso trabalho, partilhada por todos os nossos colaboradores.
Flexibilidade: Temos flexibilidade suficiente para nos adaptarmos as exigéncias dos nossos
stakeholders num ambiente global, dindmico, mutavel e competitivo.

Compromisso: Contribuimos para o desenvolvimento das pessoas e das empresas através
dos nossos servicos de qualidade e da valorizagdo das pessoas, das suas capacidades e
competéncias. Melhoramos continuamente a gestédo dos nossos processos e atividades para
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reduzir os impactos significativos no ambiente, garantindo a conformidade com os
regulamentos legais e outros que adotamos voluntariamente.
e Seguranca: No desenvolvimento de todos os processos, no tratamento da informacao e nas

instalacdes e pessoas.

e Confidencialidade: Sob critérios de protecdo no tratamento de informacéo e comunicacdes

com terceiros.

e Sustentabilidade: Através do desenvolvimento de projetos de forma compativel com o cuidado

com o ambiente.

Por este motivo, as empresas do Grupo Ambar estdo certificadas por uma entidade externa
acreditada nas seguintes referéncias:

AMBAR TELECOMUNICACIONES S.L.

Norma de referéncia

Alcance

UNE-EN ISO 9001:2015
UNE-EN ISO 14001:2015
ISO 45001:2018

UNE-EN ISO/IEC 27001:2023

Projecto, Instalacdo e/ou Manutencgdo de Sistemas Integrados
e Redes de Comunicagéo.

UNE-ISO/IEC 20000-1:2018

Servicos Essenciais de Tl: Gestao de Infraestruturas,
Servicos Profissionais e Service Desk.

ENS RD 311/2022 Categoria
ALTA

Sistemas de informacdo que apoiam a concepc¢ao, instalacédo
e/ou manutencédo de sistemas integrados e redes de
comunicacao.

Norma de referéncia

Alcance

UNE-EN ISO 9001:2015

Projecto, Instalacdo e Manutencéo de Sistemas de Deteccéo e
Alarme de Incéndio.

UNE-EN ISO 14001:2015
UNE-EN ISO/IEC 27001:2023

Projecto, Instalacdo e/ou Manutencdo de Sistemas Integrados
de Segurancga.

UNE-ISO/IEC 20000-1:2018

Servigos Integrados de Manutencédo e Gestéo de Sistemas de
Seguranca.

Norma de referéncia

Alcance

UNE-EN ISO 9001:2015
UNE-EN ISO 14001:2015
UNE-EN ISO/IEC 27001:2023
UNE-ISO/IEC 20000-1:2018

Servicos de Gestao e Manutencao de Sistemas Informaticos.

ENS RD 311/2022 Categoria
ALTA

Sistemas de informacédo que incluem processos (servi¢os) de
manutencéo e gestéo de sistemas TI.
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Norma de referéncia Alcance

UNE-EN 1SO 9001:2015 Projecto, Instalagdo e/ou Manutengdo de Sistemas
Integrados e Redes de Comunicacédo. Servicos de Gestao e

UNE-EN ISO/IEC 27001:2023 Manuteng&o de Sistemas TI.

Principais servigos de TI: Gestdo de Infraestruturas, Servicos
UNE-ISO/IEC 20000-1:2018 Profissionais e Service Desk. Servigos de Gestao e
Manutencédo de Sistemas TI.

A diferenca entre ter de fazer o que deve ser feito e querer fazer o que deve ser feito é determinada
pelo empenho do Colaborador. Os membros do Grupo Ambar possuem um lago de lealdade que nos
leva a identificarmo-nos com os valores e a cultura das sociedades que o compdem e pelas quais
desejamos pertencer a Organizagéo devido a nossa motivagdo implicita. Conhecemos e aceitamos 0s
nossos deveres e trabalhamos com determinag&o e sentido de pertenga..

5. ARTIGOS
5.1. ARTIGO 1°: Obrigacdes éticas

O Grupo Ambar desenvolve uma “cultura ética” do ponto de vista da Gestdo em termos de respeito
pela lei e pelos direitos universais.

Principios de acgéo:

e Cumprimento de todas as disposic¢des legais, bem como dos procedimentos internos que Ihe
sejam aplicaveis, de acordo com o principio da legalidade.
Respeito por terceiros.
Pratica profissional correta, com lealdade para com o cliente e para com o Grupo Ambar.
Manter em sigilo as informag6es obtidas em raz&o da atividade profissional.
» Compromisso e ligagcdo com os direitos humanos reconhecidos na legislagdo nacional e
internacional. Em particular, de acordo com o disposto na Politica de Respeito pelos Direitos
Humanos, as empresas do Grupo Ambar declaram o seu total repadio pelo trabalho infantil,
pelo trabalho forcado ou compulsivo e por qualquer forma de escravatura moderna, garantindo
e promovendo a eliminacao deste tipo de situacdes tanto entre os seus fornecedores como na
sua cadeia de abastecimento, e comprometem-se a respeitar a liberdade de associagdo e a
negociagéo coletiva, o direito de circular livremente dentro de cada pais, a ndo discriminacdo
com base em qualquer condi¢&o ou caracteristica, os direitos das minorias étnicas e dos povos
indigenas nos locais onde desenvolvem a sua atividade, bem como a promover um dialogo
aberto que integre diferentes quadros culturais..

5.2. ARTIGO 2° Independéncia e equidade.

Para prestar um servi¢o profissional de qualidade, o Grupo Ambar tem o direito e o dever de preservar
a sua independéncia de todo o tipo de interferéncias e dos seus préprios interesses ou daqueles que
possam afetar a imparcialidade e o julgamento profissional..

A independéncia que rege a atuacdo do Grupo Ambar permite-nos evitar ou iludir pressdes, exigéncias
ou complacéncias que adulterem a livre concorréncia, bem como a obten¢cdo da conclusdo com
sucesso dos projetos e objetividade nos critérios e conclusoes..

Principios de acgéo:
e Evitar situagBes que possam envolver conflito de interesses, abstendo-se de intervir na tomada
de decisdes que afetem direta ou indiretamente o seu interesse pessoal ou o de terceiro.
e Cumprir a lei e as politicas do Grupo Ambar.
¢ Nao obter beneficios patrimoniais ou pessoais ou oportunidades de negécio derivados da sua
posicéo na Organizacéo.
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¢ Independentemente da posicdo ou funcao, ndo utilize a sua posi¢cdo na Organizacao para obter
vantagens ou oportunidades comerciais especificas ou prestar servicos a empresas
concorrentes.
e Relacdes baseadas na lealdade.
e Todo o pessoal deve:
o Evite envolver-se em atividades externas, interesses financeiros ou relacées que
possam apresentar um potencial conflito de interesses ou a aparéncia de um conflito.
Caso tenha dividas se uma atividade a realizar pode originar um conflito de interesses,
consulte o organismo responsavel pelo cumprimento deste Cédigo.
o Ter especial cuidado ao fazer qualquer intervencao publica, devendo ter a autorizacao
necessaria para contactar os meios de comunicagao social, participar em conferéncias
ou seminarios profissionais e qualquer outro tipo de intervencéo que possa envolver a
divulgacédo publica de informacéo, especialmente se o pessoal atuar ou parecer atuar
como representantes das empresas.

5.3. ARTIGO 3° Transparéncia da informacao.

O Grupo Ambar assume um compromisso publico através de informacéao fidedigna.
Principios de ac¢éo:

e Desenvolver informagdo facilmente acessivel e compreensivel para todos os grupos de
interesse significativamente afetados pelas atividades e decisdes do Grupo Ambar.

5.4. ARTIGO 4° Confianca e inteqgridade.

O Grupo Ambar compromete-se a ndo defraudar a confianca dos seus stakeholders e a ndo aceitar
projetos que possam prejudicar os seus interesses. N&o atendera, por isso, a interesses conflituantes
com os do cliente no desenvolvimento de um projeto/servigo.

Principios de ac¢éo:

e Os colaboradores comprometem-se a ndo prestar os seus servicos a duas partes envolvidas
no mesmo projeto quando tal possa implicar um conflito de interesses, a menos que ambas as
partes assim o decidam.

e Proibig&o de falsificagdo de documentos.

5.5. ARTIGO 5° Seqredo profissional e privacidade.

O Grupo Ambar compromete-se a respeitar com estrita confidencialidade todos os dados, informacdes
ou documentos que Ihe sejam confiados, que lhe sejam enviados ou dos quais tome conhecimento no
ambito da sua atividade, ndo podendo facultar informacgé&o relativa aos mesmos, salvo autorizagédo
expressa e escrita do interessado afetado.

Garante ainda que o comportamento da Organizagéo néo viola o direito a privacidade dos trabalhadores
e das suas familias.

O cumprimento das normas de protecdo de dados em vigor é garantido em todos 0s processos
desenvolvidos, atualizando a documentacdo e os formularios internos caso ocorram alteracdes
legislativas.

A nivel técnico, todos os colaboradores dispdem de identidades e palavras-passe personalizadas e
intransmissiveis para aceder aos seus computadores de trabalho e aos recursos das empresas do

grupo.

Principios de acgéo:

e Seguir as diretrizes e normas estabelecidas internamente relativamente a correta recolha,
armazenamento e eliminacao da documentacao.

e Garantir nas suas praticas a confidencialidade dos dados pessoais dos colaboradores e
disponibilizar os canais necessarios para os informar sobre a utilizacdo dada a tais dados.

¢ Nao faga um mau uso dos ativos (dispositivos eletrénicos e TICs).

e N&o cometa furtos de documentacdo e/ou informacdo pertencente ao Grupo Ambar, nem
realize gravagdes ou escutas de forma ilegal.
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e Efetuar a eliminacdo dos dados dos projetos geridos pelos colaboradores apés a sua
desvinculacéo da entidade.

¢ Nao divulgue dados sem o consentimento expresso do titular, devendo ser cumprido o dever
de confidencialidade.

e Eliminar as contas dos colaboradores ap6s o término do seu vinculo laboral com as empresas
do grupo.

e Tratar informac6es confidenciais, previamente identificadas, de comum acordo com o titular
das mesmas, mesmo apés a conclusdo de uma missao ou de relagdes contratuais.

5.6. ARTIGO 6° Propriedade intelectual.

A propriedade intelectual inclui marcas registadas, dominios, patentes, designs graficos, planos
estratégicos e segredos comerciais.

Inclui também a consideracao de informacgéo confidencial, estando assim ligada ao descrito no artigo
4.° do presente Caodigo.

Principios de ac¢éo:

e Garantir o cumprimento das normas relativas a propriedade intelectual.

e Proteger a propriedade intelectual das empresas do Grupo Ambar e de terceiros (parceiros,
fornecedores, clientes, etc.).

e Aceitar que qualquer descoberta feita pelos trabalhadores no decurso do seu trabalho é
propriedade das empresas do Grupo Ambar.

e Compreender que os sistemas informaticos, programas e qualquer dispositivo sdo propriedade
das empresas do Grupo Ambar.

e Restrinja 0 uso de e-mails corporativos apenas a tarefas estritamente relacionadas com o
trabalho;

¢ N&o navegue em sites inseguros com contetdo ilegal ou prejudicial que possa colocar em risco
o sistema interno das empresas do Grupo Ambar.

5.7. ARTIGO 7° Concorréncia desleal.

O Grupo Ambar ndo pode envolver-se em aquisi¢do injusta de clientes. Sdo considerados atos de
concorréncia desleal todos aqueles que contrariem as normas estaduais, regionais ou locais que
protegem a concorréncia leal e, especialmente, as seguintes:

Principios de acéo:

¢ Nao se envolva na aquisi¢ao direta ou indireta de clientes que viole a dignidade das pessoas.

¢ Nao utilize terceiros como meio de fuga as obrigagdes éticas.

e E proibido o recebimento ou pagamento de indemnizagdes em violagio das regras legais da
concorréncia.

e As estabelecidas no presente Cédigo de Etica e Conduta, bem como todas aquelas condutas
e comportamentos incluidos na Lei da Concorréncia Desleal nos seus artigos 5° a 17°, ambos
inclusive, bem como as suas posteriores modificagfes ou desenvolvimentos e interpretagdes
dos Tribunais competentes na matéria..

5.8. ARTIGO 8° Qualidade e método.

O Grupo Ambar aplica os procedimentos de qualidade que considera necessarios para garantir o
estrito cumprimento dos compromissos com 0s nossos clientes, bem como das normas e metodologias
aplicaveis, configurando um sistema de trabalho especialmente desenhado para unir com sucesso 0s
servigcos as expectativas dos clientes e contribuir para a imagem de qualidade do setor.

O Grupo Ambar, ao aceitar a sua proposta de servigo contendo os termos e condi¢cfes que regulam a
relacdo e/ou assinar o correspondente contrato, assume 0 compromisso e a responsabilidade pela boa
execucao da tarefa, disponibilizando os recursos, meios e atividades destinados a atingir os objetivos
e servigos acordados, e garante as revisdes de qualidade necessérias, como elemento de medicao da
satisfacdo de tais expectativas.

Principios de acgéo:

Pagina 9



v n ==
AMBAR Alemear oo CISGA S

IBER

Cédigo Etico y de Conducta

e Cumprir a legislacéo, regulamentacao e procedimentos das Certificac6es de Qualidade a que
esteja voluntariamente sujeito, bem como todos os adquiridos por obrigacao contratual no inicio
da tarefa.

e Realizar uma analise abrangente das expectativas ao longo da relacdo fornecedor-cliente,
garantindo que cada projeto ou servico constitui uma fonte de informacéo para identificar
oportunidades de melhoria relevantes.

e Garantir a conformidade com os requisitos do cliente, os requisitos legais e os regulamentos
de utilizacéo.

5.9. ARTIGO 9° Formacao, investigacao e inovacao.

A gestédo do Grupo Ambar assenta na formacédo e qualificacdo dos profissionais que o comp8em. Da
mesma forma, estd empenhada em melhorar os seus conhecimentos através do desenvolvimento
profissional da sua equipa e em garantir, através do investimento na formacdo, que 0s seus
profissionais estdo sempre na vanguarda das metodologias, procedimentos e técnicas necessarias ao
desempenho da sua atividade..

Principios de ac¢éo:

e Procurar oportunidades de melhoria relevantes, utilizando cada projeto ou servico como fonte
de informacéo.

e Darresposta através da disponibilizacdo de competéncias a todas as solu¢des adaptadas para
responder as mais elevadas exigéncias de inovacgéo e qualidade.

e Utilize técnicas e procedimentos comprovadamente eficazes.

e Caso durante o desenvolvimento do projeto ou servigo seja hecessario aplicar procedimentos
ou técnicas ainda em desenvolvimento ou ndo suficientemente testados, informar o cliente
sobre os riscos que esta situacao acarreta.

5.10. ARTIGO 10°: lgualdade e respeito.

O Grupo Ambar estd comprometido com o respeito e a igualdade de oportunidades e de tratamento,
independentemente da raca, sexo, maternidade/paternidade, crencas, ideologia, orientacdo sexual,
nacionalidade, origem social, saude, idade, deficiéncia ou outras caracteristicas pessoais..

Por isso, respeita a diversidade e os principios de conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e
profissional, ndo exercendo nem consentindo qualquer discrimina¢cdo no ambito profissional..

Este compromisso esta incluido, entre outros, no Protocolo para a agdo e prevencao do assédio sexual
e do assédio baseado no sexo..

Principios de acéo:

e N&o praticar discriminagéo direta ou indireta na contratagdo, formacao, progresséao profissional
e promocgao, nem violar direitos conexos.

e Respeitar, facilitar e garantir a igualdade nas condicBes de trabalho, quer em termos de
remuneracéo, quer das circunstancias materiais e profissionais em que o trabalhador deve
desempenhar o seu trabalho..

¢ Nao discriminar de qualquer forma com base na racga, credo, cor, nacionalidade, origem étnica,
idade, religido, sexo, mudanca de sexo, orienta¢cdo sexual, estado civil, ligacdes a uma minoria
nacional, deficiéncia ou outro estatuto.

e No caso de pessoas e grupos que sofram de situa¢des de desvantagem objetiva e de auséncia
de igualdade efetiva de oportunidades, estabelecer mecanismos que contribuam para tornar
efetiva a igualdade de oportunidades.

e Assegurar que nao sdo estabelecidas medidas discriminatdrias contra os representantes dos
trabalhadores ou os trabalhadores sindicalizados, respeitando o exercicio normal da sua
actividade.

e Cumprir o disposto no Plano para a lgualdade e no Protocolo de atuacdo e prevencédo do
assédio sexual e em razdo do sexo.

e Utilizar uma linguagem inclusiva, de acordo com as recomendacdes referidas no Plano para a
Igualdade, tanto em documentos escritos como a nivel global.

e Conceber ambientes de trabalho e postos de trabalho tendo em conta critérios de
acessibilidade universal, para que sejam acessiveis ao maior numero de pessoas, de forma a
evitar a discriminacdo com base na deficiéncia.
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e Promover o respeito pelo ambiente, procurando provocar o minimo de efeitos negativos sobre
0 mesmo, optando por solucSes e processos que impliguem uma maior eficiéncia e
sustentabilidade.
e Siga as instrucdes contidas no Guia de boas praticas ambientais.
e Participar em sessdes de formacgdo/informacdo sobre questdes de igualdade e
responsabilidade ambiental, promovidas pelo Grupo Ambar.

5.11. ARTIGO 11° Publicidade.

O Grupo Ambar podera realizar publicidade digna, leal e verdadeira dos seus servi¢cos profissionais,
com absoluto respeito pela dignidade das pessoas, pela legislacdo vigente na matéria, pela defesa da
concorréncia e da concorréncia desleal, ajustando-se em todo o caso aos padrdes éticos constantes
do presente Codigo de Etica e Conduta.

Principios de acgéo:
e Manter um comportamento ético em todos os processos de negocio.
e Nao realize agdes comerciais que possam ser classificadas como enganosas ou fraudulentas.
e N&o cometer crimes de fraude relacionados com a promogé&o de produtos e/ou servicos.
e Respeitar os direitos basicos e a integridade das pessoas, sendo totalmente proibidas
quaisquer acdes de assédio ou discriminagdo para fins comerciais ou publicitérios.

5.12. ARTIGO 12° Suborno e corrupcao.

O Grupo Ambar declara-se contra a influéncia da vontade de pessoas externas a Organizagdo para
obter qualquer beneficio através de praticas ndo éticas. Também néo permitira que outras pessoas ou
entidades utilizem estas praticas com o seu pessoal. Devem atuar de acordo com as leis aplicaveis e,
em caso algum, poderdo recorrer ou tolerar subornos de terceiros a Organizagdo, aos seus
colaboradores ou vice-versa.

Principios de acéo:

e Nao receba, ofereca ou entregue, direta ou indiretamente, qualquer pagamento em dinheiro,
presentes, favores ou indemnizagfes a pessoas ao servigo de qualquer entidade, publica ou
privada, com a intencéo de obter ou manter ilegalmente negécios ou outras vantagens.

e Assegurar que as relagdes com clientes, utilizadores e consumidores excluem préaticas de
corrupgao, extorsdo e suborno que afetem a objetividade e a independéncia das partes.

e Assegurar que as relagfes com os fornecedores excluem as praticas de corrupgao e suborno
que afectem a objectividade e a independéncia de ambas as partes, bem como respeitar os
direitos de propriedade dos fornecedores.

5.13. ARTIGO 13° Prevencdo dos riscos profissionais e saude no
trabalho.

O Grupo Ambar assegurara que € proporcionado um ambiente de trabalho seguro, cumprindo as
normas em vigor sobre salde e seguranca no trabalho. Para isso, promove a adocao de politicas de
salide e seguranca e compromete-se a manter os procedimentos e processos necessarios a todas as
suas atividades em conformidade com as normas reconhecidas, de forma a garantir a seguranga e a
salde no trabalho. E promovida a adaptacio das empresas associadas e dos fornecedores a legislacéo
sobre salde e higiene no trabalho e as normas e politicas com ela relacionadas. O objetivo € atingir e
manter zero acidentes através de melhorias continuas na saude, seguranca e higiene.

Principios de acéo:

e Integrar a atividade preventiva, adotando as medidas necessérias destinadas a prevenir
acidentes, les6es e doencas profissionais, adaptando o local de trabalho ao trabalhador, de
acordo com a regulamentacdo em vigor.

e Conhecer e cumprir as normas de prevencao de riscos, salde, seguranca e higiene no trabalho
que garantam a seguranca dos colaboradores, clientes, fornecedores e, em geral, de todas as
pessoas que possam ser afetadas pelo desenvolvimento da atividade empresarial do Grupo
Ambar.

e Identificar e avaliar os riscos de salde e seguranca inerentes as atividades e centros de
trabalho.

e Capacitar os colaboradores em prevencéo de riscos ocupacionais, mantendo um registo interno
das formag0es realizadas. Da mesma forma, envolva todos os colaboradores no compromisso
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de realizar qualquer atividade de formacéo programada para melhorar a sua capacitacdo ao
desempenhar as responsabilidades do trabalho em seguranca e fazer um uso responsavel dos
materiais e equipamentos da Organizacao.

e Conhecer as praticas de seguranca que devem ser adotadas para qualquer trabalho que
envolva riscos.

e Disponibilizar as infraestruturas e os equipamentos de seguranca, incluindo os Equipamentos
de Protecao Individual (EPI), necessarios para prevenir danos, doencas e acidente.

e Registar e investigar todos os incidentes e problemas de salde e seguranca para os eliminar
ou minimizar.

e EXigir que os contratantes e fornecedores com quem colaboramos cumpram as normas sobre
a prevencao de riscos ocupacionais.

e Mantenha uma atitude alerta no local de trabalho e comunique quaisquer preocupacdes de
seguranca que possa ter ao seu supervisor imediato, ao Departamento de RH e Saulde e
Seguranca no Trabalho ou ao organismo responsavel pelo cumprimento deste Cédigo de
Etica e Conduta.

e Conhecer e manter o Plano de Emergéncia.

e A posse, consumo, compra, venda, tentativa de venda, distribuicdo ou fabrico de drogas ilegais
no local de trabalho, bem como o consumo de &lcool, drogas ilegais e o uso indevido de
medicamentos sujeitos a receita médica durante a execuc¢ao de atividades relacionadas com o
trabalho sdo estritamente proibido.

e E também estritamente proibido ocultar acidentes de trabalho ou incidentes muito graves,
falsificar registos de seguranca ou ordenar o ndo cumprimento das normas de seguranca.

Os funcionérios que violem este regulamento estardo sujeitos a medidas disciplinares.

O Departamento de RH e Saude e Seguranga no Trabalho garante que os registos da Organizacdo
contém informac¢des de contacto atualizadas para emergéncias.

5.14. ARTIGO 14°: Relacdes internas.

Administradores

Os principios éticos que devem reger a atuacao dos administradores das empresas do Grupo Ambar
sdo o estrito cumprimento da lei e do Sistema de Governagdo e Sustentabilidade, incluindo, em
particular, os seus deveres em matéria de confidencialidade, utilizagcao de informac&o néo publica, ndo
concorréncia, utilizacdo de ativos corporativos, oportunidades de negdcio, transagcdes com partes
relacionadas e outros conflitos de interesses.

Principios de acéo:

e O compromisso e a vinculagdo com os direitos humanos, a protecdo do ambiente, a ndo
discriminacdo por qualquer condi¢cdo ou caracteristica e a consideracdo da diversidade e
inclusdo em todas as suas variaveis, a conciliagcdo da vida pessoal e profissional, a seguranca
e saude no trabalho e a consideragao dos interesses legitimos, publicos ou privados, que se
unem no desenvolvimento da atividade empresarial das empresas do Grupo Ambar.

e Ser profissional e honesto, com uma conduta transparente, responsavel e alinhada com os
valores deste Cédigo de Etica e Conduta.

e Procurar a melhoria continua.

¢ Nao ofereca nem aceite presentes ou brindes no exercicio do seu cargo.

e Nao conceder, solicitar ou aceitar qualquer beneficio para as empresas do Grupo Ambar, para
si ou para terceiros.

Equipe
A equipa do Grupo Ambar € o seu maior ativo e sera considerada como tal.

Principios de acgéo:
e Assegurar 0S mecanismos necessarios para garantir os direitos de voto e de representacao.
¢ Respeitar o direito dos trabalhadores a sindicalizacéo e a representacédo colectiva, bem como
o direito a negociacgédo colectiva.
e Garantir o cumprimento das normas laborais na area do emprego.
e Elaborar a politica de contratagdo de acordo com a legislagdo em vigor, incluindo o
compromisso com o emprego estavel e de qualidade.
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Satisfazer um nivel de vida, mantendo os mecanismos de informacdo ao pessoal sobre o
salario auferido e as suas componentes, bem como sobre as modificacdes que nele possam
ocorrer.
Promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos trabalhadores.
Promover a existéncia de um ambiente de trabalho positivo.
Agir com respeito nas relacfes entre os colaboradores, que devem manter-se vigilantes contra
qualquer forma de violéncia, abuso ou discriminacéo de qualquer tipo no trabalh.
Proporcionar um tratamento pessoal respeitoso num ambiente de trabalho agradavel e seguro,
com a obrigacao de tratar os colegas, subordinados e superiores de forma justa e respeitosa.
Assegurar nos processos de promocao o desenvolvimento dos principios de mérito e de
capacidade definidos nos requisitos do cargo, assegurando a Organizacdo a igualdade de
oportunidades e a promoc¢éo de uma cultura empresarial baseada no mérito.
Atuar com espirito de colaboracdo, promovendo o conhecimento e 0s recursos as restantes
unidades organicas e a todos os colaboradores do Grupo Ambar, de forma a facilitar a
concretizacdo dos objetivos e a salvaguardar os interesses das empresas do grupo.
Colaborar no cumprimento destes objectivos, prevenindo, detectando e reportando quaisquer
irregularidades que sejam detectadas.
Prestar especial atencdo a integracdo laboral dos trabalhadores com deficiéncia ou
incapacidade.
Atender as expectativas e necessidades dos colaboradores, de forma a alcancar um equilibrio
adequado entre a vida privada e profissional, implementando medidas relacionadas com a
gestdo de pessoas, a organizacdo do trabalho e o desenvolvimento profissional.

ARTIGO 15° Relacdes com clientes.

Cada empresa do Grupo Ambar assina um contrato, acordo ou documento especifico para cada
compromisso.

O relacionamento com o cliente é baseado na transparéncia. Esta relacéo € facilitada pela subscricao
inicial e mdtua de algumas orienta¢gfes bésicas que garantem o sucesso do projeto e que devem
constar do contrato.

Principios de acéo:

Utilizar promogdes ou publicidade na comercializa¢do de produtos e servi¢cos que respeitem a
dignidade humana, a salde e a seguranca e que ndo sejam enganosas nem incitem a condutas
ilegais, perigosas ou contrarias aos principios de sustentabilidade e responsabilidade social
constantes do presente Cédigo.

Elaborar e executar contratos de acordo com os principios da transparéncia, veracidade,
confianca e boa-fé.

Fornecer informacéo clara, verdadeira e completa aos clientes, utilizadores e consumidores
sobre as caracteristicas dos bens e servigos, pre¢os, orcamentos, prazos, garantias, seguros
e impostos.

Cumprir as condi¢8es acordadas, incluindo as atividades de entrega e pés-entrega, bem como
as condicdes ndo expressamente acordadas com as mesmas, mas necessdrias para a
utilizacéo.

Promover o trabalho conjunto e construtivo, para que ambas as partes, cliente e Grupo Ambar,
consigam maximizar os beneficios da colaboragéo.

Identificar-se perante a pessoa para quem trabalha, mesmo quando o faca em nome de
terceiros, a fim de assumir as responsabilidades civis e éticas que lhe sejam aplicaveis.
Abster-se de realizar projetos ou servigos para clientes afetados pela mesma situacéo, quando
surja um conflito de interesses entre eles, exista o risco de viola¢éo do segredo profissional ou
a sua liberdade e independéncia possam ser afetadas.

N&o aceite qualquer trabalho para o qual ndo seja considerado profissionalmente competente.
Garantir a autenticidade de todos os projetos em que a entidade participa.

E expressamente proibido o plagio, parcial ou total, de memdrias, estudos ou qualquer tipo de
documento entregue.

Seguir os procedimentos de tratamento e resolucéo de sugestdes, reclamacdes e reclamacgdes
dos clientes.

O Grupo Ambar compromete-se a manter o cliente informado sobre o progresso do projeto/servico
confiado, bem como sobre quaisquer resolu¢des que possam ser significativas em relacdo ao mesm.
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A documentacao recebida do cliente sera tratada com a devida diligéncia e confidencialidade. A sua
utilizacéo sera efetuada de acordo com o disposto nos artigos 4.° e 5.° do presente Codigo de Etica e
Conduta.

5.16. ARTIGO 16° Relacbes com terceiros.

O Grupo Ambar estabelece mecanismos para promover 0s principios e requisitos de responsabilidade
social na sua cadeia de abastecimento, com especial aten¢éo para os fornecedores diretos com o0s
quais tem maior capacidade de influéncia.

O recurso ao trabalho forgado e ao trabalho infantil € condenado e proibido tanto dentro da Organizagéo
como na sua cadeia de abastecimento.

Principios de acéo:

e Nao utilizar trabalho forcado ou trabalho infantil em qualquer dos locais de trabalho, incluindo
os localizados em paises terceiros.

e Elaborar e executar contratos de acordo com os principios da transparéncia, veracidade,
confianca e boa-fé, evitando a¢Bes abusivas decorrentes de eventuais posi¢cdes dominantes,
incluindo em questdes relativas a garantias financeiras e condi¢des de pagamento.

e Considerar critérios baseados na sustentabilidade e responsabilidade social nos processos de
selecédo de fornecedores.

e Informar os subcontratados e fornecedores externos sobre:

o Toda a tarefa pela qual sdo responsaveis.

o Osriscos e obrigacdes a que estao sujeitos.

o Os factos que possam afetar o progresso dos compromissos durante a execuc¢do do
projeto/servico, através da monitorizag&o e avaliagdo dos seus fornecimentos/servigos
desenvolvido.

o Regime de responsabilidade perante a empresa associada e o cliente final, que Ihes
possa ser aplicavel.

o Proibigédo de aceitar qualquer beneficio pessoal.

5.17. ARTIGO 17° Relacbes com Governos, Administracoes
Publicas e entidades requladoras.

Grupo Ambar estabelece mecanismos que permitem o cumprimento das seguintes matérias.

Principios de acéo:

e Desenvolver uma relagdo de transparéncia e colaboragdo com os organismos da administracao
publica e as agéncias reguladoras.

e Na&o se envolva em interferéncias ilegitimas na esfera politica. No caso da participacdo, as
condicdes em que o0s gestores e 0s colaboradores podem participar estdo claramente
estabelecidas.

e Cumprir as obrigacdes fiscais em todos os territérios onde exercem atividades.

e S&o proibidas praticas de corrupgdo e suborno nas relagbes com a administracdo e/ou
autoridades politicas.

5.18. ARTIGO 18° Relacdes com a Comunidade, a Sociedade e as
OrganizacOes Sociais.

O Grupo Ambar estabelece mecanismos que permitem o cumprimento das seguintes matérias.

Principios de acgéo:

e Contribuir para o desenvolvimento sustentavel da comunidade e do ambiente.

e Melhorar o ambiente, tendo em conta o desenvolvimento local, através de politicas que
promovam e valorizem a contratacao local, tanto de pessoal como de fornecedores locais
quando o tipo de produto/servico o permita.

e Respeitar o patrimonio e a cultura, promovendo iniciativas e programas dirigidos a comunidade
e a sociedade com a finalidade de melhorar as questdes sociais da vida comunitaria e contribuir
para o desenvolvimento sustentavel.
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5.19. ARTIGO 19° Relacbes com o Ambiente.

O Grupo Ambar estabelece mecanismos que permitem o cumprimento das seguintes matérias.

Principios de acéo:

e Prevencao da poluicdo e das alteracdes climaticas e utilizacdo eficiente dos recursos, através
da identificacdo e avaliacdo dos problemas ambientais.

e Adoptar medidas de accdo para evitar ou minimizar os efeitos das alteragdes climaticas e
optimizar a utilizacdo de materiais, combustiveis, energia, dgua e recursos auxiliares.

e Preservar 0s ecossistemas e a biodiversidade, prevenindo impactos negativos nos
ecossistemas, para que ndo levem a perda, reducdo ou extincdo de espécies e habitats
naturais, alteragfes fisicas no meio marinho, perda de biodiversidade ou utilizagao
insustentavel da vida animal.

e Promover iniciativas ou ag¢des que tenham um impacto positivo nos ecossistemas e na
biodiversidade.

e Cumprir as normas em vigor relativas ao bem-estar, maneio e cuidado dos animais.

5.20. ARTIGO 20° Relacbes com concorrentes.

O Grupo Ambar estabelece mecanismos que permitem o cumprimento das seguintes matérias.

Principios de acéo:
¢ Definir politicas e estratégias comerciais que garantam a ndo préatica de concorréncia desleal.
e Respeitar os direitos de propriedade (tangiveis e intangiveis) dos concorrentes, sem recorrer a
praticas nefastas como a espionagem industrial.
e N&o promover ou assinar acordos que restrinjam ilegal ou indevidamente a concorréncia
(acordos de precos e partilha de mercado).

6. CONSULTAS, CONFLITOS E RECLAMACOES

Em caso de consultas, litigios e/ou reclamagfes, a confidencialidade é garantida em todos os
momentos no processamento de qualquer informacao que possa surgir, e ndo sera admissivel qualquer
retaliagdo contra aqueles que denunciem, de boa-fé, alegadas violagbes do Codigo. Da mesma forma,
é garantido o maximo respeito pelos direitos das pessoas alegadamente envolvidas numa possivel
violagéo.

Qualquer grupo de partes interessadas que compreenda ou tenha conhecimento da existéncia de
conduta irregular ou de qualquer infracdo ou violacdo das regras estabelecidas no Cdadigo de Etica e
Conduta podera comunicar a comunicag¢do ao Comité de Etica através dos seguintes canais:

e Canal de Comunicacéo Etica (Parabéns/Sugestdes/Reclamacdes) através das paginas web:
https://ambar.es/canal-etico-ambatr/ y https://www.cisga.es/canal-eticol/.

e Correio normal para o endereco: Albert Einstein No. 8. PCTCAN 39011 Santander, a atengéo
da Comisséo de Etica.

A consulta ou reclamacéo deve conter, no minimo, as seguintes informacdes:

¢ Identidade do autor da comunicagéo, caso o considere necessario (nome, e-mail, nimero de
telefone).
e Relacdo com a Organizacédo (pessoal, fornecedor, cliente, terceiro).
e Em caso de duvida, detalhar o assunto sobre o qual se procura esclarecimento.
e Em caso de reclamacéo, detalhe:
o Os factos e as razdes da comunicacdo, especificando, na medida do possivel, as
irregularidades, o incumprimento regulamentar ou a violagdo do Codigo de Etica e
Conduta detectados.
o Identidade da pessoa ou pessoas alegadamente envolvidas no mesmo, se tal
informacéo estiver disponivel.
o Hora a que o evento ocorreu ou esta a ocorrer.
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o Fornecer, se necessario, documentos, ficheiros ou outras informacfes consideradas
relevantes para a avaliacao e resolucao da comunicacéo.
o Fornecer método de contacto para expandir qualquer informacéo adicional.
e Local, data e assinatura, se a comunicacao for feita por escrito.

7. AVALIACOES

O presente Codigo sera sujeito a revisdes periddicas, sob proposta da Comissdo de Etica apos
deliberagéo, a pedido proprio ou a pedido dos colaboradores do Grupo Ambar interessados.

Da mesma forma, a Comisséo de Etica estabelecera as medidas e procedimentos necessarios para
supervisionar e avaliar o cumprimento efetivo dos valores, principios de atuacdo e normas de conduta
constantes do presente Cédigo e das politicas internas definidas.

O presente Codigo de Etica e Conduta foi aprovado pela Comiss&o de Etica mediante a assinatura
de todos os presentes no Santander, no dia 31 de outubro de 2023.
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